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Daniel Munoz Palma

@ palma8904@gmail.com

Cali - Colombia

Soy Estadistico, Magister en Ingenieria Industrial, con
experiencia en soluciones de analitica de datos,
inteligencia de mercados, e ingenieria industrial para la
mejora de negocios. Me apasiona mezclar la estadistica
con las operaciones de los negocios para lograr aumentar
las ventas, eficiencia de negocios y retencion de los
clientes.

Actualmente soy consultor transformacion digital en
firefly-e, Freelance y comparto mis conocimientos a
estudiantes de mercadeo como docente en la Universidad
Autonoma de Occidente.

m Ver LinkedIn (Ol Ver Instagram


https://www.linkedin.com/in/daniel-mu%C3%B1oz-palma-516229141/
https://www.instagram.com/daniel.m.palma/
https://www.instagram.com/daniel.m.palma/
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Firefly

Software Consulting

Descripcion del curso

Este curso se centra en como la Inteligencia
Artificial (IA) puede revolucionar la gestion
de la cadena de suministro en el sector
energeético.

Los participantes exploraran como la IA
puede optimizar la planificacion de |Ia
demanda, la gestion de inventarios, la
logistica y la prevision de riesgos,
mejorando la eficiencia, la rentabilidad y la
resiliencia de la cadena de suministro




Objetivo del curso

v'Capacitar al equipo de Cadena de Abastecimiento en la
identificacion y evaluacion de las ventajas y oportunidades
de la IA en la gestion de la cadena de suministro.

v'Brindar a los participantes las herramientas y conocimientos
necesarios para proponer soluciones de IA que optimicen los

procesos, reduzcan costos y mejoren la eficiencia.

v'Fomentar la comprensidon de los beneficios y desafios de la
implementacion de IA en el contexto del comercio
energeético.
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Cronograma

Modalidad

Observaciones

Sesion 1
Sesion 2
Sesion 3
Sesion 4
Sesion 5
Sesion 6
Sesion 7
Sesion 8
Sesion 9
Sesion 10
Sesion 11
Sesion 12
Sesion 13
Sesion 14
Sesion 15
Sesion 16

22/04/2025
25/04/2025
29/04/2025
02/05/2025
06/05/2025
09/05/2025
13/05/2025
16/05/2025
20/05/2025
23/05/2025
27/05/2025
30/05/2025
03/06/2025
06/06/2025
10/06/2025
13/06/2025

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Introduccion a la Inteligencia Artificial
Introduccion a la Inteligencia Artificial
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Logistica y el Transporte
|A para la Logistica y el Transporte
|A para la Gestidn de Riesgos
|A para la Gestion de Riesgos
Implementacion de Soluciones de IA
Implementacion de Soluciones de IA

Lluvia de IAs
Desafios de la empresa
Iniciativas segun jorney trabajo
Primeros Pasos
tecnologias emergentes
Base de datos hipotéticas o de
negocio




Metodologia

e Modalidad: Virtual

* Duracidn: 16 sesiones, Martesdea9a 11 amy Viernes9a 11 am.
* Evaluacion:

o Asistencia — Participacion
o Talleres

o Proyecto Final

*Responsabilidades:

* El participante debe preparar, presentar dudas, establecer relaciones entre los temas tratados de los temas asignados y
adquiridos por el tutor.



*Participacion

* Asistencia

*Respeto

*Pensar como grandes
*Chat abierto
*Pregunte lo que sea!
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Sondeo Participantes

Diligencia encuesta corta!
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Capitulo 1

Introduccion a la Inteligencia
Artificial & Transformacion digital



“La capacidad de la organizacion para aprender y para
traducir rapidamente lo aprendido en accion, es la ventaja
competitiva definitiva.”

Jack Welch (ex CEO general Electric)



“La mejor manera de predecir el futuro, es
crearlo.”

Joseph Sensenbrenner)



“Es mejor un mal pronéstico, que ninguno”

«Un mal plan es mejor que no tener ningun plan». Frase de
Frank James Marshall, jugador de ajedrez apodado «el
mariscal»




Con desafios, su evolucion y profundizacion, cada vez
es mas fuerte...

1. Revolucion 2. Revolucion

Electricidad

(1870)

3. Revolucion

Informatica

(1969)

4. Revolucion

—

Conectividad

(Hoy)
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Transformacién Digital

Es el proceso que las empresas realizan para ajustar

sus sistemas a la necesidad del cliente, como objetivo principal
tienen digitalizar todos sus canales

Parte de esos objetivo es:

-Implementar un comercio electrénico
-Adaptar Marketing a un Marketing Digital

. -Digitalizar sus proceso
--Teniendo una infraestructura de Tl segura, escalable e

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Migrando parcial los servicios en la nube

Firefly
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El entorno lo exige!!
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Empresa Data Driven

DEICEM I s NOls-ElalbLlilelslles una organizacion que

ha implementado cultura de utilizacion de los

datos y desarrollado los procesos correctos para IR, | - y
tomar decisiones criticas que producen impacto (
significativo en el negocio utilizando tecnologias W — "

analiticas |

Conocimiento &
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1.4 pilares de la transformacion digital
2.Desafios de la cadena de suministros
3.Casos Reales

4.Pasos para la transformacion
5.Tecnologias claves

6.Beneficios

7.éiDonde estamos?

Firefly
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Los 4 pilares de la Transformacion Digital (Mirada operativo-comercial )

Tl Digitalizacion OP. Marketing digital Nuevas Iniciativas

Optimiizar los Herramientas digitales, Nuevos productos y
procesos de negocio comercio electrénico y modelos de negocio
existentes atencion cliente

Moderninzar las
técnologias actuales

[75]
8 Plataformas flexibles, > Ventas adicionales
O Reduccidén costos AUmentolde
T Entornos basados en el Eficiencia Ventas cruzadas
[ . .7 1
O uso de herramientas . Accidn de cartera oportunidades de venta
o _ Optimizacion
eficaces Valor de Marca
Nueva herramientas, Optimizacion de los Rentabilidad MKT Nuevos productos al
o Reduccidn gastos recursos (Humano, Lead Calificados mercado
™ Mejora en capacidades econdmicos,

Oportunidades de Mejora de productos

Satisfaccion tecnoldgicos) existentes

. ., . negocio
Colaboradores Satisfaccion clientes g

Gestion Cambio, Conocimiento, Arquitectura Tl, Datos, Innovacion, Liderazgo Firefly
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Los 4 pilares de la Transformacion Digital (Mirada estratégica/holistico)

Tecnologias Datos Procesos Cultura y Talento
Habilitadoras y Analitica Digitalizados Capacitacion

loT, 1A/ML, Blockchain, o lBETE) TR Automatizacion (RPA), Liderazgo digital,

Cloud, Digital Twins Plataformas integradas Flujos agl_le.s., Cadena Cambio organizacional
de suministro 4.0
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Connected
] @ Mobile @ Innovation Embracing
Desafios £ Society 3 3DIGITALChange >
¢Queé retos en la cadena de TRANSFORMAT'ON Q)
suministros enfrentan las L Appllcatlon Technology Cloud
empresas de manufactura actual 8

Leverage Compelence psiness
Opportunities 5
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Desafios - cadena de suministros

2. Sostenibilidad y 4. Resilencia y gestion
automatizacion robadtica de Riesgos

6. Colaboraciony
redes proveedores

oOoagry
OoOogd
1. Fabricacion aditiva

y presonalizaciién 3. Gestion avanzada de 5. Trazabilidad y
inventarios y logistica transparencia

Firefly

»  Software Consulting




Pasos para la Transformacion Digital

Evaluaciony
Diagndstico

O

°Capautauon

Gestlon
+ Cambio

Definicion
estrategia

Implementacion Monitoreo
Técnologia
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

ERP

Enterprise Resource Planning (Planificacidon de recursos empresariales)

Integracion e .., Gestion de los
& ) ”y Analisis Automatizacion
centralizacion Recursos
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

WMS

Warehouse Management System (Sistema de Gestion de Almacenes)

Optimizacion de
Inventarios, Visibilidad en tiempo
almacenes y procesos real
de recepcion

Mejora en eficiencia
(entrega, costos,
satisfaccion)

Digitalizacion de
procesos
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

MOM

La gestion de operaciones de fabricacion (MOM)

Planificacion y Flexibilidad de Digitalizacion de las

rogramacion ..
prog q produccion plantas
avanzada

Monitoreo Eficaz

Firefly
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Beneficios

¢ Qué mejora tangibles derivan de un
proceso de transformacion digital?

BDIGIS

Firefly
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Beneficios

Eficiencia  °
Productiva
A A
Mejor
Colaboracion
A A
Mayor capacidad

«—

de respuesta

Rentabilidad

Aumento
Trazabilidad

Firefly
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"El mayor reto digital para nosotros
sigue siendo aportar experiencias de
juego relevantes para nuestros sets de
ladrillos, combinandolos con
tecnologias que ofrezcan al usuario
cada vez mas oportunidades de
interaccion”

- Isabel Pérez
PR Manager en LEGO


https://www.tiktok.com/@mfncristianbarros/video/7355549195140468000

Donde estamos?

Diligencia encuesta corta!
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Practica 1.

1. ¢Qué desafios enfrenta el sector energia?
2. Casos éxito (1)



Gracias

4
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