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Soy Estadistico, Magister en Ingenieria Industrial, con
experiencia en soluciones de analitica de datos,
inteligencia de mercados, e ingenieria industrial para la
mejora de negocios. Me apasiona mezclar la estadistica
con las operaciones de los negocios para lograr aumentar
las ventas, eficiencia de negocios y retencion de los
clientes.

Actualmente soy consultor transformacion digital en
firefly-e, Freelance y comparto mis conocimientos a
estudiantes de mercadeo como docente en la Universidad
Autonoma de Occidente.
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https://www.linkedin.com/in/daniel-mu%C3%B1oz-palma-516229141/
https://www.instagram.com/daniel.m.palma/
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Firefly

Software Consulting

Descripcion del curso

Este curso se centra en como la Inteligencia
Artificial (IA) puede revolucionar la gestion
de la cadena de suministro en el sector
energeético.

Los participantes exploraran como la IA
puede optimizar la planificacion de |Ia
demanda, la gestion de inventarios, la
logistica y la prevision de riesgos,
mejorando la eficiencia, la rentabilidad y la
resiliencia de la cadena de suministro




Objetivo del curso

v'Capacitar al equipo de Cadena de Abastecimiento en la
identificacion y evaluacion de las ventajas y oportunidades
de la IA en la gestion de la cadena de suministro.

v'Brindar a los participantes las herramientas y conocimientos
necesarios para proponer soluciones de IA que optimicen los

procesos, reduzcan costos y mejoren la eficiencia.

v'Fomentar la comprensidon de los beneficios y desafios de la
implementacion de IA en el contexto del comercio
energeético.

Firefly
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Cronograma

Modalidad

Observaciones

Sesion 1
Sesion 2
Sesion 3
Sesion 4
Sesion 5
Sesion 6
Sesion 7
Sesion 8
Sesion 9
Sesion 10
Sesion 11
Sesion 12
Sesion 13
Sesion 14
Sesion 15
Sesion 16

22/04/2025
25/04/2025
29/04/2025
02/05/2025
06/05/2025
09/05/2025
13/05/2025
16/05/2025
20/05/2025
23/05/2025
27/05/2025
30/05/2025
03/06/2025
06/06/2025
10/06/2025
13/06/2025

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Introduccion a la Inteligencia Artificial
Introduccion a la Inteligencia Artificial
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Planificacion de la Demanda
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Gestion de Inventarios
|A para la Logistica y el Transporte
|A para la Logistica y el Transporte
|A para la Gestidn de Riesgos
|A para la Gestion de Riesgos
Implementacion de Soluciones de IA
Implementacion de Soluciones de IA

Lluvia de IAs
Desafios de la empresa
Iniciativas segun jorney trabajo
Primeros Pasos
tecnologias emergentes
Base de datos hipotéticas o de
negocio




Metodologia

e Modalidad: Virtual

* Duracidn: 16 sesiones, Martesdea9a 11 amy Viernes9a 11 am.
* Evaluacion:

o Asistencia — Participacion
o Talleres

o Proyecto Final

*Responsabilidades:

* El participante debe preparar, presentar dudas, establecer relaciones entre los temas tratados de los temas asignados y
adquiridos por el tutor.



*Participacion

* Asistencia

*Respeto

*Pensar como grandes
*Chat abierto
*Pregunte lo que sea!
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Sondeo Participantes

Diligencia encuesta corta!
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Capitulo 1

Introduccion a la Inteligencia
Artificial & Transformacion digital



“La capacidad de la organizacion para aprender y para
traducir rapidamente lo aprendido en accion, es la ventaja
competitiva definitiva.”

Jack Welch (ex CEO general Electric)



“La mejor manera de predecir el futuro, es
crearlo.”

Joseph Sensenbrenner)



“Es mejor un mal pronéstico, que ninguno”

«Un mal plan es mejor que no tener ningun plan». Frase de
Frank James Marshall, jugador de ajedrez apodado «el
mariscal»




Con desafios, su evolucion y profundizacion, cada vez
es mas fuerte...

1. Revolucion 2. Revolucion

Electricidad

(1870)

3. Revolucion

Informatica

(1969)

4. Revolucion

—

Conectividad

(Hoy)

Firefly
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Transformacién Digital

Es el proceso que las empresas realizan para ajustar

sus sistemas a la necesidad del cliente, como objetivo principal
tienen digitalizar todos sus canales

Parte de esos objetivo es:

-Implementar un comercio electrénico
-Adaptar Marketing a un Marketing Digital

. -Digitalizar sus proceso
--Teniendo una infraestructura de Tl segura, escalable e

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-Migrando parcial los servicios en la nube

Firefly

» Software Consulting




El entorno lo exige!!
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Empresa Data Driven

DEICEM I s NOls-ElalbLlilelslles una organizacion que

ha implementado cultura de utilizacion de los

datos y desarrollado los procesos correctos para IR, | - y
tomar decisiones criticas que producen impacto (
significativo en el negocio utilizando tecnologias W — "

analiticas |

Conocimiento &

Firefly
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1.4 pilares de la transformacion digital
2.Desafios de la cadena de suministros
3.Casos Reales

4.Pasos para la transformacion
5.Tecnologias claves

6.Beneficios

7.éiDonde estamos?

Firefly

Software Consulting



Los 4 pilares de la Transformacion Digital (Mirada operativo-comercial )

Tl Digitalizacion OP. Marketing digital Nuevas Iniciativas

Optimiizar los Herramientas digitales, Nuevos productos y
procesos de negocio comercio electrénico y modelos de negocio
existentes atencion cliente

Moderninzar las
técnologias actuales

[75]
8 Plataformas flexibles, > Ventas adicionales
O Reduccidén costos AUmentolde
T Entornos basados en el Eficiencia Ventas cruzadas
[ . .7 1
O uso de herramientas . Accidn de cartera oportunidades de venta
o _ Optimizacion
eficaces Valor de Marca
Nueva herramientas, Optimizacion de los Rentabilidad MKT Nuevos productos al
o Reduccidn gastos recursos (Humano, Lead Calificados mercado
™ Mejora en capacidades econdmicos,

Oportunidades de Mejora de productos

Satisfaccion tecnoldgicos) existentes

. ., . negocio
Colaboradores Satisfaccion clientes g

Gestion Cambio, Conocimiento, Arquitectura Tl, Datos, Innovacion, Liderazgo Firefly

Software Consulting




Los 4 pilares de la Transformacion Digital (Mirada estratégica/holistico)

Tecnologias Datos Procesos Cultura y Talento
Habilitadoras y Analitica Digitalizados Capacitacion

loT, 1A/ML, Blockchain, o lBETE) TR Automatizacion (RPA), Liderazgo digital,

Cloud, Digital Twins Plataformas integradas Flujos agl_le.s., Cadena Cambio organizacional
de suministro 4.0

Firefly
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Connected
] @ Mobile @ Innovation Embracing
Desafios £ Society 3 3DIGITALChange >
¢Queé retos en la cadena de TRANSFORMAT'ON Q)
suministros enfrentan las L Appllcatlon Technology Cloud
empresas de manufactura actual 8

Leverage Compelence psiness
Opportunities 5

Firefly
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Desafios - cadena de suministros

2. Sostenibilidad y 4. Resilencia y gestion
automatizacion robadtica de Riesgos

6. Colaboraciony
redes proveedores

oOoagry
OoOogd
1. Fabricacion aditiva

y presonalizaciién 3. Gestion avanzada de 5. Trazabilidad y
inventarios y logistica transparencia

Firefly

»  Software Consulting




Pasos para la Transformacion Digital

Evaluaciony
Diagndstico

O

°Capautauon

Gestlon
+ Cambio

Definicion
estrategia

Implementacion Monitoreo
Técnologia

Firefly
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

ERP

Enterprise Resource Planning (Planificacidon de recursos empresariales)

Integracion e .., Gestion de los
& ) ”y Analisis Automatizacion
centralizacion Recursos

Firefly
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

WMS

Warehouse Management System (Sistema de Gestion de Almacenes)

Optimizacion de
Inventarios, Visibilidad en tiempo
almacenes y procesos real
de recepcion

Mejora en eficiencia
(entrega, costos,
satisfaccion)

Digitalizacion de
procesos

Firefly
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Tecnologias Claves

¢Qué tecnologias apoyan la transformacion digital

MOM

La gestion de operaciones de fabricacion (MOM)

Planificacion y Flexibilidad de Digitalizacion de las

rogramacion ..
prog q produccion plantas
avanzada

Monitoreo Eficaz

Firefly

Software Consulting



Beneficios

¢ Qué mejora tangibles derivan de un
proceso de transformacion digital?

BDIGIS

Firefly

Software Consulting




Beneficios

Eficiencia  °
Productiva
A A
Mejor
Colaboracion
A A
Mayor capacidad

«—

de respuesta

Rentabilidad

Aumento
Trazabilidad

Firefly

Software Consulting



"El mayor reto digital para nosotros
sigue siendo aportar experiencias de
juego relevantes para nuestros sets de
ladrillos, combinandolos con
tecnologias que ofrezcan al usuario
cada vez mas oportunidades de
interaccion”

- Isabel Pérez
PR Manager en LEGO

f (ISR


https://www.tiktok.com/@mfncristianbarros/video/7355549195140468000

Donde estamos?

Diligencia encuesta corta!

(=]t [m]

[u]



Practica 1.

1. ¢Qué desafios enfrenta el sector energia?
2. Casos éxito (1)



Recordemos Sesion # 1

Transformacion Dlglta| Los 4 pilares de la Transformacidn Digital (Mirada operativo-comercial ) Desafl'os - Cadena de Sum|n|stros

Tl Digitalizacién OP. Marketing digital Nuevas Iniciativas

Moderni ; Optimiizar los Herramientas digitales, Nuevos productos y
v o r_nmza: als [ — comercio electrénico y modelos de negocio
écnologias actuales P — atencion cliente

Es el proceso que las empresas realizan para ajustar

sus sistemas a la necesidad del cliente, como objetivo principal 2. Sostenibilidad y 4. Resilencia y gestion
tienen digitalizar todos sus canales

automatizacion robdtica de Riesgos

&

6. Colaboracién y
redes proveedores

villy

= Plataformas flexibles, - Reduccién costos = Ventas adicionales

= Entornos basados en el - Efidencia = Ventas cruzadas o A“'T'E“t'_’ de
uso de herramientas fe on = Accion de cartera oportunidades de venta
= Optimizacion
eficaces Valor de Marca

Beneficios

Parte de esos objetivo es:

-Implementar un comercio electronico
-Adaptar Marketing a un Marketing Digital
i-Digitalizar sus proceso

= Nueva herramientas, = Optimizacion de los
* Reduccion gastos recursos (Humano,
= Mejora en capacidades econdémicos,

* Rentabilidad MKT * Nuevos productos al
* Lead Calificados mercado
= Oportunidades de * Mejora de productos

KPI's

-Teniendo una infraestructura de Tl segura, escalable e i S AEZEEE = %
inteligente
“Migrando parcial los servicios en la nube Gestion Cambio, Conocimiento, Arquitectura Tl, Datos, Innovacion, Liderazgo ﬁ 1 Fabricacion aditiva
y presonalizaciion 3. Gestidn avanzada de 5. Trazabilidad y

inventarios y logistica transparencia

ERP

Enterprise Resource Planning (Planificacion de recursos Beneficios
empresariales)

°Capacitaci6n
Eficiencia
Productiva
= A A

Pasos para la Transformacidn Digital

Evaluacion y
Diagnodstico

Definicion @
estrategia

. Gestion

P camtio Warehouse Management System (Sistema de Gestion de

Mejor

Almacenes) N . Colaboracion

Mayor capacidad
de respuesta

2 ; Mejora
Implementacion Monitoreo "
Técnologia Rentabilidad

Aumento ‘_
La gestion de operaciones de fabricacién (MOM) Trazabilidad




Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica
gue se enfoca en el desarrollo de sistemas y tecnologias
capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. En otras palabras, |la IA se refiere a la
capacidad de las maquinas para simular procesos cognitivos
humanos como el razonamiento, el aprendizaje, la
percepcion, la comprension del lenguaje natural y |la toma de
decisiones.

Firefly

Software Consulting


https://www.youtube.com/watch?v=EkDCEHEjBes

Inteligencia Artificial

v’ Automatizacidn de las habilidades humanas

v'Area de la ciencia de computacion que
desarrolla sistemas capaces de realizar tareas
gue hasta hace poco requerian la inteligencia
humana

v'/Area de la ciencia de la computacidon que
estudia el automatismo del comportamiento
inteligente



Inteligencia Artificial

‘ Algoritmos genéticos

Inteligencia ’ Chat GPT
’ Copilot
’ Muchos Otros

Artificial
Generativa

v'Diagnosticar
v'Pronosticar
v'Controlar
v'Reconocer Patrones
v Otras




La IA abarca una amplia gama de técnicas y enfoques, incluyendo el aprendizaje automatico (machine
learning), el aprendizaje profundo (deep learning), la vision por computadora, el procesamiento de lenguaje
natural, la robotica y la planificacion automatica, entre otros. Estas técnicas permiten a las maquinas analizar
grandes cantidades de datos, identificar patrones complejos y tomar decisiones o realizar acciones basadas en
esos patrones.

INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

:_n‘::I::iﬁcr::raTr:Tﬁclal MACH I N E
despiertan entusiasmo. LE ARN I N G

Machine Learning empieza
a florecer. D E E P

Inteligencia Artificial

Un programa que puede percibir, razonar, actuar y adaptarse

Machine Learning

Algoritmos cuya precision en la deteccion
mejora cuando son expuestos a nuevos datos

N -

i,

K K LEARNING

v Los avances en Deep Learmning
. impulsan el auge de la lA.

1950 1960 1970 1980 1950 2000 2010

, Firefly
Software Consulting



inea de Tiempo

Los 8 hitos mas importantes
en la Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial supera a la
humana

Marvin Minsky publica
“Pasos hacia la inteligencia artificial”

Segln el ingeniero y Futurista Ray Kurzweil,
se alcanza la llamada singularidad tecnolégi-

Deep Blue vs. Garri Kasparov L.
Un ordenador supera con éxito el

Desarrollado por IBM, este ordenador gané al Test de Turing cay los ordenadores son capaces de razonar
El cientifico recoge los primeros pasos del entonces campeén mundial de ajedrez Garri mejor que un humano. Muchos expertos, en
campo de la inteligencia artificial en un ’ Kasparov. La primera partida, en 1996, la ‘ El programa, llamado Eugene, fue desarrolla- ‘ cambio, no son tan optimistas con la llegada
trabajo académico. Sirve de inspiracién a otros perdié la mdquina. Pero una versién mejorada do en Rusia y se hizo pasar por un nifio de 13 de una inteligencia artificial capaz de ‘pensar’
investigadores e impulsa nuevas iniciativas. vence al ajedrecista ruso en 1997. anos. por si misma.

1943

19061 1997 2014 ¢20457

McCulloch y Pitts
Sistema computacional basado en la
I6gica booleana, lo que senté las bases ] 9 7 9 2 O O 5 2 O ] 6

para las redes neuronales artificiales

Alan Turing publica

Un ordenador vence Un ordenador al volante Microsoft lanza Tay
Computing Machinery and Intelligence” . . ‘

albackgammon
La conocida multinacional lanza en Internet un

chatbot capaz de aprender a partir de la

Un coche auténomo desarrollado por la
Universidad de Stanford (EE.UU) gana una

Tras descifrar la maquina enigma durante la
Segunda Guerra Mundial y sentar las bases de
la informatica actual, Turing plantea si las
maquinas pueden pensar y presenta el Test de
Turing.

El profesor en la Universidad Carnegie Mellon
(EE.UU.), Hans Berliner crea el programa
informatico BKG 9.8, que vence al entonces
campedn mundial, Luigi Villa. La victoria
impulsa nuevos proyectos para juegos mas
complejos.

competicién de vehiculos robot tras conducir

212 kildmetros de desierto sin apoyo humano.

@brintia

by Bravent

interaccién con las personas. Tras apenas un
dia de funcionamiento, el software se vuelve
racista, xenéfobo y homéfobo.

Firefly
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Perceptron 1957

“Seria el embrion de un computador electronico
gue seria capaz de andar, hablar, ver, escribir,
reproducirse y ser consciente de su propia
existencia”

The Perceptron Machine (1957)

Firefly
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A Segun Wikipedia

Coloquialmente, la locucion «inteligencia artificial»
se aplica cuando una maquina imita las funciones
«cognitivas» que los humanos asocian como
competencias humanas, por ejemplo: «percibiry,

«razonar», «aprender» y «resolver [:m:;blemas;e’.8 ;

Firefly

> Software Consulting



A Segun Wikipedia

Por ejemplo, el reconocimiento optico de caracteres ya no se percibe como un
ejemplo de la «inteligencia artificial» habiéndose convertido en una tecnologia
comun.'? Avances tecnologicos todavia clasificados como inteligencia artificial son

los sistemas de conduccion autonomos o los capaces de jugar ajedrez o Go.13

Firefly
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Qué se entiende por |IA

General de IA Narrow IA

A machine capable of do what humans Solve field especific problems

. . Take adventaje of existente data
Conscious machine

Correlate multiples sources

Combine low level and high level information

Firefly

Software Consulting




*¢CoOmo definimos a empresa orientada a los datos (DATA DRIVE
BUSINESS)?




Se define Analitica como el uso extensivo de datos, técnicas
estadisticas y cuantitativas, modelos predictivos para sustentar
las decisiones y las acciones en una empresa

Firefly

Software Consulting




Cualquier elemento que esté construido a partir de datos o que
incluya algun componente basado en datos es un producto
analitico (lA)

Firefly

Software Consulting




Productos Analiticos

m Informes,
reportes,

Dashboard
Modelos
predictivos, y
scoring

009 Apps que utilicen

00
00 1 datos

Age Gender Saraly

} Base de datos con
prospectos

|

Todos estos productos

son disefadosy —
desarrollados a partir

del uso de datos

A

L

F Datos Internos

Datos Externos

Firefly
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Nivel de madurez de la analitica

1. Inconsciente 4. Empresarial

= Bl y analisis de datos ocurren ad-hoc = Marco definido para las métricas que

= Sin procesos para toma de decisiones. vinculan multiples procesos, guian la

= Dificultad para encontrar datos estrategia.

= Sin infraestructura de informacion = El personal ve causa efecto de sus
actividades.

3. Estandar

=  Coordinador entre lideres y

colaboradores, procesos y tecnologia.

i = Se empiezan a tomar decisiones

2. Oportunista basadas en multiples fuentes de

datos. = Los cargos del chief data officer o
chief  analytics  officer estan
establecidos.

= La informacién es un bien
estratégico para mejorar la
eficiencia, ganancia etc.

5. Transformador

= |las unidades de negocio crean sus
proyectos con infraestructura propia de
informacion.

= Esto se entrega en reportes, consultas, y
tableros ad-hoc.

Enfoque en procesos internos y medidas Enfoque en el valor del negocio

Menor confianza de la informacion Mayor confianza de la informacion

Firefly
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Productos Analiticos, Cuando ?

Automatizar Implementar

Frecuencia de repeticion

Implementar si el ROl es lo
suficientemente alto o viable

v

Incertidumbre en el resultado de la decision

Firefly

Software Consulting




Monetizacion de los datos

Mejorando procesos

Empaquetando Datos Vendiendo datos
Internos

* Mucho mas inmediato de * Enriquecer productos, * Productos basados en nuestros
implementar. servicios, y experiencia de datos
e Datos y analisis en el punto clientes con datos * Se necesita la autorizacion de
de la toma de decisiones procesados. los clientes (en caso de ser
necesario

* Necesita (probablemente una
unidad de negocio dedicada)

: Ejemplos :
* Dashboard de gestion e Aplicaciones moviles, enviando * Bases de datos perfiladas de
e Scoring de fuga de clientes alertas acerca de la préxima falla potenciales clientes (con
e Segmentacion de clientes de un elemento mecanico. consentimiento de los mismos)
* Recomendacion de productos * Aplicaciones moviles, anunciando * Informes sobre temas especificos
* Prediccion de falla de productos ofertas y productos basados en

recomendaciones.

Firefly
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Tipos de Analitica (IA bajo hasta el IA Avanzado)

Machine Learning

Prescriptivo
:;Qué debo de hacer?

Valor para el Negocio

Diagnodstico

Descriptivo ¢Porqué paso?

¢Qué paso?

Predictivo
¢Qué pasara?

I

\ Analitica de Negocios (BA)

Inteligencia de Negocios (BI)
e e — ﬁ

Nivel de Complejidad

Firefly
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Bl — Transformacion Digital

v" Inteligencia Empresarial

v" Inteligencia de negocios.

v Inteligencia comercial o BI.

Firefly
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Para Cristhian Quintero, CEO de Eholding, consultora especializada en transformacion
digital y analitica de datos, “hoy estamos en un mundo donde todo evoluciona de
manera muy rapida, y debemos estar preparados con herramientas tecnologicas y de
valor, para responder oportunamente a los cambios que se presentan”, por ello, las
empresas requieren apostarle a la inteligencia de negocios como parte de la solucion.

Firefly
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De acuerdo con Quintero, en términos técnicos, la inteligencia de negocios es el uso de herramientas
tecnologicas que permitan la obtencion mas agil, segura y eficiente de datos, desde diferentes sistemas de

informacion empresariales, logrando beneficiar a las organizaciones en los siguientes aspectos:

1. Toma de decisiones oportunas

2. Integracion de la informacion

3. Administracion de grandes cantidades
de datos

4. Agilidad en la consulta de datos

5. Seguridad de la informacion

Firefly
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éComo lo haremos?

B D ., © Hi FEEDBACK
' = - A2 M il
5> o In €

Firefly
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i7 pasos para un proyecto de Inteligencia de Negocios!

Automatizacion de

resultados
Validacion de
KPIs
Visualizacion
Analisis de
informacion
Datos en
informacion
Datos e identificar
fuentes
Objetivo de
negocio
Firefly

Software Consulting



Herramientas de Visualizacion

La VisualizaCién de datOS es el pProceso de crear una representaCién Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
visual de las tendencias, los patrones y las perspectivas criticas de
un conjunto de datos. Una herramienta de visualizacion de datos es
un software que te ayuda a crear una visualizacion.
.Microsoﬁ
1. Microsoft Excel
2. Microsoft Power Bl @ Salesforce (Tableau)
3. Google Charts e
4. Tableau oo @ o Uik
5. ZOhO Analyt|cs MicroStrmegy. TIBCDSoftwaz..ThoughtSpm
Amazon Web Servicg. o o Ofacl Sisense

6. Datawrapper e shp Orack
7. Qhk Sense Pyramid Analytics @ @BV @ sas

. @ VYellowfin
8. Google Analytics incorta @ e ®
9. Lookerstudio . ® Telics
10.SAP g
11. Otros 2

) COMPLETENESS OF VISION As of January 2022 © Gartner, Inc

Source: Gartner (March 2022)
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iQué es Power Bl!

v’ Power Bl es una plataforma unificada y escalable para la
inteligencia empresarial (Bl) y de autoservicio. Conéctese a
los datos y visualicelos, e infunda los objetos visuales sin
problemas en las aplicaciones que usa cada dia.

v Es un servicio de analisis de negocio basado en la nube
gue proporciona una vista Unica de los datos mas criticos
de su negocio.

v Power Bl es una herramienta de inteligencia empresarial
desarrollada por Microsoft que permite a los usuarios
visualizar y compartir datos de manera interactiva y
significativa. Permite conectar una amplia variedad de
fuentes de datos, para luego transformar y modelar esos
datos segun las necesidades del usuario.

v Por mas de 5 afios es lider en inteligencia de negocios

m Power Bl

: : nffq;iiillll

File Home Insert  Modeling ~ View  Help  External Tools
He L Tk RE &
A E VA
@ aBbEO® b P dAd P
Get  Excel Data SQL Enter Dataverse Recent  Transform Refresh  New Text  More New  Quick Publish
datav workbook hubv Server data sources v datav visual  box visualsv | measure measure
\\\\\\\\\ Data Queres Insert Calculations Sensitivity hare
Il Y Filters @ » Visualizations » Fields »
= Build visual ‘07
P Search —  Search
Store Sales Overview . P seard = K
ﬂg : > [ Sales
10 . Filters an this page N E
District
- L= = EUEED
1 ™ sk Lo 1‘_| . Chain S B ltem
104 T 1? ﬂ : is (Al mﬁ&wﬂmlﬁ > H Stare
e City Mﬁll'—Q@E > B Time
is (All) @Pﬂ Am
District E‘? E E R Py
) is (All oD
v : : 240007
‘ . Name @ %
' - is (All)
H . fro Values
. Open Month
: ¢ "’. u-o is (All Add data fields here
E Store Typ Drill through
B is (All Cross-report :
Keep all filters m
Add data fiel
Info Overview District Monthly Sales New Stores + Add drll-through felds here
Pags 2 of 4 -——— 5%
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Power Bl es una herramienta de transformacion digital?

(o M
Power Bl no solo es una herramienta de 1. Digitalizacién de la toma de decisiones
visualizacion, Sino un acelerador de 2. Automatizacion y eficiencia
transformacion digital. 3. Cultura de datos
_ 4. Integracion de fuentes digitales
Al implementarlo, las empresas avanzan en la 5. Analitica avanzada + IA

automatizacion, el acceso inteligente a |Ia
informacion, la cultura de datos y la toma de
decisiones mas agil y colaborativa”.
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Recordemos Sesion # 2

. ] TS La IA abarca una amplia gama de técnicas y enfoques, incluyendo el aprendizaje automatico (machine s .
|ntellgenC|a ArtlflClal learning), el aprendizaje profundo (deep learning), la visién por computadora, el procesamiento de lenguaje Que Se entl e nde pOF |A
natural, la robdtica y la planificacion automatica, entre otros. Estas técnicas permiten a las maquinas analizar

grandes cantidades de datos, identificar patrones complejos y tomar decisiones o realizar acciones basadas en
esos patrones.

INTELIGENCIA —
ARTIFICIAL Al = Narrow 1A
v Automatizacion de las habilidades humanas Sl MACHINE General de 1A
vArea de la ciencia de computacion que e LEARNING . . , "
i . . 3 Machine Learning empleza DEEP Machine Leaﬂ“ng A machine capable of do what humans Solve field especific problems
desarrolla sistemas capaces de realizar tareas : aflorecer. Agortmos cya precisér enfa deteccén
que hasta hace poco requerfan la inteligencia W( __ ¥ LEARNING T , , Take adventaje of existente data
AL v AL Los avances en Deep Leaming .C"QDWS.QLQU,S: machine
humana . M impulsan el auge de la 1A,
: L ., Correlate multiples sources
v'Area de la ciencia de la computacion que — Lorrelate multiples sources
estudia el automatismo del comportamiento Combine low level and high level information
inteligente

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

0 Firefly
Software Consulting
@ ety

Bl — Transformacion Digital ) e . . .
. Power Bl es una herramienta de transformacion digital? i7 pasos para un proyecto de Inteligencia de Negocios!

Automatizacion de

resultados
Validacién de
KPIs
v Inteligencia Empresarial ) : .
Power Bl no solo es una herramienta de 1. Digitalizacién de la toma de decisiones Visualizacién |
wsuallzamon.,‘ .sllno un  acelerador de 2. Automatizacién y eficiencia ::rf\:::sa:zn
v Inteligencia de negocios. transformacion digital. 3. Cultura de datos batos e ‘
) 4. Integracion de fuentes digitales informacion
Al |mp|§meptarlo, las empresas avanzan en la 5. Analitica avanzada + 1A Datos e identificar .
v Inteligencia comercial o Bl automatizacion, el acceso inteligente a la fuentes
| informacion, la cultura de datos y la toma de Objetivo de

decisiones mas agil y colaborativa”. negocio

n
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ower Bl Desktop, Service, Mobile

Power B

Desktop

Retail Analysis Sample PBIX - Power Bl De: £ Search Sign in — X
File Home Insert Modeling View Help External Tools
& eRBFREe L B B )
Get Excel Data SQL Enter Dataverse Recent Transform Refresh New Text More New  Quick Publish
data~ workbook hubv Server data sources v datav visual box visualsv = measure measure
Clipboard Data Queries Insert Calculations Sensitivity Share ~
it} Y Filters @ »  Visualizations »  Fields »
P Build visual ‘/O—
: Search — Search
Store Sales Overview P D/ -
ﬂg 10 | > [E Sales

104

UNITED STATES =

Info Overview District Monthly Sales New Stores +

Page 2 of 4

Filters on this page

o E lﬁﬂ E lﬂ]d] E Ulﬁ_ > B8 District
T T
City M= 0oH > B Time
is (All) @%Am
District E‘? @ E R Py
= E =801 A

. Name @ 2
- is (All)

Values
Open Month
s (Al Add data fields here
is (All)
Store Type Drill through
is (All) Cross-report

Keep all filters
Add data fields here

Add drill-through fields here

Claahiog
sLiTen

Companents
SHIIM

213K $97M

Total Sales by Region and

Power Bl MOBILE

Power Bl Service

Power Bl & Home (preview) O & L|?2|6

Good morning, Matt O Search

() Home (preview)

Favorites

Welcome to your Power Bl home
Recent

Everything you need in one place: Your top visuals are displayed for easy consumption. Your favorites, frequents, and
recents are close at hand. And you can explore learning opportunities to improve your Power Bl experience;

Apps

Shared with me

Workspaces

‘ My Workspace

Shared with me Seeall

o Regional Sales o Country Sales Map

o Country Sales Performance o Sales Order o Sales Order

Learn how to use Power Bl Seeall

Getting started with Power B1 Power Bl quided learning Tutorial: from Excel workbo... Get Power BI Desktop Connect to the services you..

Power Bl cuenta con una plataforma
web en linea con tecnologias de
Business Intelligence en la nube y es
mejor conocida como Power Service
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Bloques de Power BI

Get Data

~
Obtener Datos
Tablas Excel, bases de datos, fuentes web, servicios en linea, etc

g

J

Data Preparatlon

Preparar Datos
De las tablas obtenidas, limpia y organiza en query Editor

Modelado Datos
Data Modelmg De las tablas de datos, crea modelo de relaciones entre tablas

Visualizacion Datos

Representaciones de datos en forma de graficos, matrices y mas visualizaciones

S U U U NS

y,
Data Vlsualltazaaon J [
J [Reporte Datos

Data Reportlng Estructura y formato de visualizacion y elementos que daran lugar al reporte

Firefly
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éQué es DAX?

DAX (Data Analysis Expressions)

Es un lenguaje de formulas utilizado en Microsoft Power BI, Excel Power Pivot y Analysis Services
Tabular. Fue desarrollado por Microsoft para realizar calculos sencillo como suma, restas,
divisiones y analisis avanzados sobre datos tabulares.

P2

W  |[I Totsl Sales = SUM(Sales[SalesAmount])

®
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Pasos para obtener licencia gratuita power bi pro (30 dias)

i - -
_ - €& G % https//wwwoffice.com % D =
3 ¢ % r 0 0 0
" @ Daquiectasne. B Cmofwerinat, o Soytalevio-Med M Andissdesentni, [k KaggleVourHom., G Curso tensice B | 0 Tedos s mocad B B [ aqutecturaServe.. @0 Como hacer wor Soytolento-Med.. ) Andiisdesentin.. (B | KaggleYourHom.. G Cusointensivo de » [ Todes los marc
BE Microsoft | Office Poducosv Reuscs v Plrils Sopore Micusne | Comprarahor oMot (R 2% Microsoft | Office Producios  Recusos v Pl Scporte Micuent TodoMaostt v (2,

Copilot para Microsoft 365 esta

disponible como complementa.-

Microsoft 365
Empresa Estandar

11,70 € por usuario al mes

(Suseripcion anual: e renueva

Encontrar el plan de Microsoft 365 adecuado

Copilot para Microsoft 365
disponible como complemento.-

Microsoft 365
Empresa Premium

20,60 € por usuario al mes

{Suscripeion anual: se renueva

Presentamos Microsoft Copilot: Conozca a su compafiero de A diario para el trabajo y la vida. Obtener masinformacion > Foen " . Microsoft 365
Para el hagar Para empresas Para grandes empresas Aplicaciones y servicios Més Movedades £e
Empresa Basico
Precios para el hogar Precios para pequefias Precios para grandes Excel Microsoft Office Microsaft Copilot para
empresas empresas Microsoft 365 5 60 €
Para familias Microsoft Teams Windows 365 ! por usuario al mes
Para peqmrﬁ* empresas Para fandes empresas Clipchamp (Suscripcion anual: se renueva
Para particulares Ward Microsoft Autherticator automaticamente}’
Para personal de primera Microsaft Viva
. r . . . i
Offlce Se esta conVI rtlendo en M Icrosoft 365 Para estudiantes liea OneDrive Enterprise Mobility + Security H precio no incluye VA
0 ) Ver tados los articulos OneNote Microsoft Edge
La nueva Microsoft 365 te permite crear, compartir y colaborar
en un solo lugar con sus aplicaciones favoritas Outlaok Para ogenizaciones s Probar gratis

Iniciar sesion

Registrese para obtene

vers6in gratuita de Microsoft 365 >

0
Detalles de la cuentay Detalles de inicio de Informacion de pago y
la suscripcion Sesion finalizacion
Hablanos de ti
Nombre * Segundo nombre (Opcional)
Apellidos *
Puesto

Numero de teléfono del trabajo *

| |

Nombre de la empresa *

Tamafio de la empresa *

‘ Seleccione uno de los siguientes |

Pais o region *

Espana |

animo de lucro

PowerPoint
Para centros educativos

Project

Ver todas las aplicaciones y
senvicios

Comprobacion de seguridad

El hecho de disponer de un nimero de teléfono para enviarle un mensaje de
texto o llamarle nos permite verificar su identidad.
Escribe un nimero que no sea gratuito ni VolP.

No guardamos este numero de teléfona ni lo usamos para ningun otre
propésito.

Codigo de comprobacion aqui

| 505728

;No ha recibido el cddigo o necesita uno nueva? Volver a intentarlo.

Cambiar mi nimero de teléfono

Resumen del pedido

durante un mes

Ver los términos de la

prueba’

Aplicaciones y servicios para
poner en marcha tu negocio,

Pagar
corfirmr pecido

automaticamente)- automaticamente)

El precio no incluye IVA. El precio no incluye IVA.

Probar gratis Probar gratis

durante un mes durante un mes

Ver los términos de la Ver los términos de la

pruzba pruebat

Todo lo que incluye la version
Empresa Basico, y ademas:

Todo lo que incluye la version
Empresa Estandar, y adems:

Probar ahora Cancelar

Aplicaciones de
Microsoft 365 para
negocios

9,80 € por usuario al mes

(Suscripcion anual: se renueva

automaticamente)-

El precio no incluye IVA,

Probar gratis
durante un mes

Wer los términos de la

prusba

v Versiones web de Word, Excel,

Informacion necesaria

Estamos conprobando si podemos oftecerte productos y servicios de Microsoft. Para iniciar una
mueva prueba, debe proporcionar una direccion de venta o un nimero de registro validos en su
cuenta de facturacion.

Link video power bi pro 30 dias
https://www.youtube.com/watch?v=2DaT66knGGk&t=122s

0

Detalles dela cuenta y
la suscripcion

Detales de inicio de Informacion de pago y
sesion finglizacian

Vamos a ayudarle a comenzar

Indique su direccion de correo electranico profesional o educativa. Nosofros
comprobaremos s tiene que crear Una cuenta nueva para Aplicaciones de Microsoft 365

parz negocios - Prusba.

Direccion de correo electranico

palma89ﬂ4@gmai|‘con{

B

Resumen del pedido

B Microsoft

Ha seleccionado Microsoft Fabric free
1) Vamos a ayudarle a comenzar
2} Crear una cuenta

@ Detalles de confirmacion

Gracias por registrarse Microsoft Fabric
free

Su nombre de usuario es
DanielMPalma@ETB784.onmicrosoft.com

Comenzar
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Visualizacion de Datos

SEMI CIRCLE COMBINATION CHART PROCESS DIAGRAM TIMELINE TERNARY
DONUT CHART CONTOUR PLOT

z
1 2 3 & 9

i ==\
| z-’/::y

fri &S0

O '

e Representacion visual de un conjunto de datos e
* Nos permiten obtener hallazgo de nuestros datos % ’IIII

f“ Vo ‘
* Son la forma mas efectiva de comunizar hallazgos it 8 &8 o

X Y

* Ayudan a tomar decisiones basados en datos ATERALLERE

+20 60

* Me guian hacia otros analisis mas profundos e

20 i

Iﬁ! ||
A B C D

A B € D E

EX i Ste n C i e ntos d e ti p O S d ife re nte S FRAPCIﬁECl)\IRg:_ART PYRAMID CHART CIRCULAR BAR CHART CANDLESTICK CHART

A
B
C

o\

';.‘.
) !}

/ ) +
PROGRESS BAR LINEAR PROCESS POLAR CHART SPLINE GRAPH

C_ D) —_0— /'x.{\,/
X_/. RATW 4

>
1 2 3 4 5 6 7

Se las puede clasificar por su funcionalidad -

v;\
\

Ver Catologo Visualizaciones

Ver por Visualizaciones por Funcionalidad -—) @

(T ) —0—0-~

Ve r CO re D e V i Z u a I i Za C i O n e S CARTOGRAM TRIANGLE BAR CHART STACKED COLUMN CHART AREA CHART PICTORIAL

FRACTION CHART

Y Am |Ii|| “;"l M

A B C D _F A B C D F 1 2 3 4 6 6 7
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https://datavizcatalogue.com/ES/
https://datavizcatalogue.com/ES/buscar.html
https://drive.google.com/file/d/1QqiRacP1iGfhQkooOyN2joSC77oEQLLk/view?usp=sharing

Visualizacion de Datos

Nivel 1
Visualizacion de 1 sola variable

SemM
A8M
@ Londres
’ g
@ Paris %
@ Nueva York 5
@B Roma e
@ Otras
180

Maordic Usa Japan UK Spain German v
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Visualizacion de Datos

Nivel 2
Visualizacion de 2 variables
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Visualizacion de Datos

Nivel 3
Visualizacion de Mapas

2%
[1p8)
° o
S
WA o ND
W
ME §
o $0 ¥h = o
O " Vi gQO . g
L NY N o rth & S
1t WA o070 ’ -
NE CTA ) c e an % ®
N
CA
logrecords So wo"o? o QI ndian L)
® Ameriga . ONcHelNaln,
@ 9990-99858 () u b h @® o S0 00E
- 50% i f o C C
B «-50% @ 1000-9989 4) g ood® Ol cle a n ° Australia
W 30-3% @ 101-999 (37) P .8 ° o @
20-29% @ 11-100 (82) it .o
10-19% @ 1-10 (1,070)
0-%%

© 2021 Oracle Corporation Terms Map data © 2020 HERE
173,915 logrecords in 1,195 locations
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Visualizacion de Datos

Nivel 4
Visualizacion de Redes
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Visualizacion de Datos

Nivel 5
Visualizacion Jerarquicas

r —

7 L7 [ . .
Forecast Bias Demand Type & Visualizations 2
Accurate (5% to -5%) <] [JEaidiveual |_|'r
-
5 v 4 :
b I — —
S 100-Grocenes 010-Wom.. 080-Ac.
\nte_rmltlent E mﬂ E I]lﬂ E m-ﬂ = -
62s% P 04 A B I bt
————— M= L OO H
\;’glg;ge (High Price) @ E‘El QB .
G EE R Py
I
Stable (Low Price) E E‘ 'E @ E
4.80%
Consistent under (<-2... @ @
6.72% I
Seasonal li‘ ©
4.59% L -
Accurate (5% to -5%) Analyze Gfpﬂ - Kldg
5.82% I 3
| Stable (High Price) I “onbadeorder X
I I 4.56% i
% on backorder Moderate under (-5% ...
5.07% 5.07% _ Forecast Bias VX
S i}r’ogvz;ng Demand Type X .
Consistent over (>20%) Product Type X UELF_MEHE
93% I R
493% Declining Distribution Center X
| ] 4.10% Erand v X
Moderate over (5% to ... Feziam o _ -
4.10% L - g
’ Cyclical Shipment Destination v X LH-D J U n Iﬂ r"
3.79% Shipment Type X
] Forecast Accuracy X
No Segment Plant %
3.60%
— Tooltips
;’qugle (Low Price) Add data fields here
0470
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Visualizacion de Datos

Entre mas detalles, mayor
complejidad, mayor motivacion

Firefly
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Tips para visualizacion correcta

* Colores

* Texto

* Complejidad

* Ponernos en zapatos de los demas
* Confidencialidad en los datos

* Precaucion con las visualizaciones que hacemos Ej: Datos sensibles enfermedades
terminales con su direccion de vivienda, mejor con mapas con escala de colores.

Firefly
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Proyecto 1 — Reporte Digital

Objetivo:

Desarrollar un reporte interactivo sobre el comportamiento de consumo de energia e enviarlo
modo online.

* Serequiere analizar por:
* Ano
e Grafico Dinamico

Firefly
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Capitulo 2

|A para la Planificacidon de la
Demanda

Firefly
P Software Consulting



Contenido Capitulo 2 (8 horas)

Prevision de la demanda con IA

* Analisis de datos historicos y variables externa
 Modelos de prediccion de la demanda basados en |A
e Optimizacion de la produccion y distribucion

Gestion de la demanda en tiempo real
e Deteccion de cambios en la demanda

 Ajuste dinamico de |la produccion y el inventario
 Respuestas rapidas a fluctuaciones del mercado

Firefly
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v'Conceptos de Planeacién de la demanda

v'Diferencias Planeacidon de la demanda vs Planeacidn de
Suministros

v'Algoritmos de |IA en planeacion de la demanda

v'Casos Exito

v'Caso Practico CENS

Firefly
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Planeacion de la demanda

Proceso de prever la demanda futura de
productos/servicios, con el fin de alinear
produccion, inventarios y recursos.

Firefly
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Planeacion de la demanda vs Planeacion de Suministros

La planificacion de la demanda y la planificacion de abastecimiento no son lo mismo, aunque estan
estrechamente relacionadas en la cadena de suministro:

v Planificacion de la Demanda (Demand Planning)

Objetivo: Predecir qué tanto (producto, servicio, otros) necesitaran los clientes en un futuro (horas, dias,
meses 0 anos).

v Planificacién de Abastecimiento (Supply Planning)

Objetivo: Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para cumplir con la demanda pronosticada.

Firefly

Software Consulting




Objetivo Principal Administracion de la demanda

Mantener el equilibrio entre la demanda y el suministro

a8, (2

s % couuomo i 1

SUMINISTRO
Ammm




Planificacion de Suministros / Abastecimiento

Existe planificacion de abastecimiento cuando podemos responder a estas preguntas con una
metodologia clara.

¢Qué producto comprar?

¢ Cuanto comprar?

¢ Cuando Comprar?

¢Con qué frecuencia comprar?

Firefly
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Administracion de la demanda

v' Conjunto de acciones y técnicas de calculos necesarios para aprovisionar productos (stock) a uno o
varios centros de consolidacion o almacenes y cuyo objetivo principal es mantener unos niveles de
stock adecuados para atender |la demanda media solicitada por el conjunto de clientes en un periodo

de tiempo.

v' La administracion de la demanda (o Demand Management) es un concepto mas amplio que la
planificacion de la demanda (Demand Planning). No solo busca predecir el consumo, sino
también influir, optimizar y gestionar activamente los patrones de demanda para mejorar la
eficiencia del sistema eléctrico.

Firefly
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Administracion de la demanda

—)[Cmm petencia] [ Inventario }

r N
Conlocer lo que ocurre con cada producto y/o servicio, en
cada sitio, a cada hora; permitira generar planes de accion <
exitosos
J

: f

Rendimiento . . o
. Perfilamiento Estadisticas ]
de los Finanzas .
Clientes del mercado
productos
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Administracion de la demanda

¢Como se usa la IA en planeacion de la demanda?

Uso de algoritmos para predecir (pronosticar) comportamientos futuros (ej. arboles de decision, redes
neuronales, Prophet).

Firefly
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Técnicas de pronosticos (IA)

Existen diversas técnicas de pronostico que se utilizan dependiendo de |la naturaleza de los datos, el horizonte temporal que se
desea pronosticar, y los patrones presentes en la serie temporal (como estacionalidad, tendencia, ciclos, etc.)

Modelos
Cualitativos

Se basan en juicios
subjetivos, opiniones de
expertos o encuestas, y son
utiles cuando no hay datos
historicos  suficientes o
cuando el entorno es muy
dindmico e impredecible.

|

Juicio de Expertos
Técnica Delphi
Investigacion de Mercado

Modelos de Series
Temporales

Estas técnicas utilizan solo
los datos histdricos de Ia
variable que se desea
pronosticar, y buscan
patrones como tendencia,
estacionalidad y ciclos

|

Promedios Méviles
Suavizamiento Exponencial
Modelos ARIMA (Autorregresivo
Integrado de Media Mdvil) |
SARIMA (ARIMA Sazonal)
Descomposicion de Series
Temporales (STL)

ETS (Errores, Tendencia y
Estacionalidad)

Modelos Causales
(Cuantitativos)

Buscan relaciones entre la

. variable a pronosticar y otras
. variables

independientes
(predictoras). Estos modelos son
utiles cuando tienes acceso a

. variables externas que pueden

influir en la variable de interés.

Regresion Lineal
Regresion Lineal Multiple

l

Machine Learning
para Series

Si los patrones en los datos no
son lineales, se pueden aplicar
técnicas de machine learning

para mejorar los prondsticos

|

Random Forest y XGBoost
Prophet (de Facebook)

Support Vector Machine (SVM)

Modelos VAR (Vector Autorregre-sivo)

Redes Neuronales (LSTM)

Técnicas Combinadas

. A veces, una sola técnica no es
" suficiente para captar todos los
' patrones en una serie temporal,
por lo que se combinan modelos
' para mejorar la
. prondstico

precision del

~+ Modelos hibridos ARIMA-LSTM
' »  Ensamblado de modelos

(Bagging, Boosting)

Firefly
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Pron()sticos, METODOLOGIA.

== Definir el objetivo del prondstico

s Recopilar y preparar los datos

Seleccionar el método de
pronostico

La metodologia para hacer prondsticos varia segun
el tipo de pronodstico y el campo de aplicacion,
pero generalmente sigue un proceso estructurado .
: o aa Desarrollar el modelo de prondstico
gue incluye los siguientes pasos

— Realizar el pronodstico

Evaluar y ajustar el prondstico

Comunicar los resultados




Pronosticos

Pronosticar es visualizar el comportamiento futuro de:

 Demanda (Ventas)

* Operaciones (Produccidn),

« Logistica (Materiales),

« Tecnologia (Activos),

* Recursos humanos (Personas)
* Financieros (Capital de trabajo).

Datos

Proyeccion
matematica
Cuantitativa

A 4

Ajuste
Cualitativo

epuewsap e| ap uoloeaue|d

e| 9p epIA Bp OJ21)

Firefly

Software Consulting



Casos de Exito

v Enel: Usa IA para anticipar el consumo energético hora a hora segun clima, eventos y habitos histdricos.
Redujo sobrecostos operativos.

v Siemens Energy: Implementé modelos predictivos para ajustar produccidn en turbinas de gas segun la
demanda futura regional.

v Iberdrola: Integra datos de sensores, precios spot y clima para prever demanda con LSTM, aumentando
precision en un 20%.

Desafios CENS

Qué producto (material, repuesto, otros) comprar, cuanto, cuando, con que frecuencia comprar?

Exceso de stock o roturas de inventario por malas decisiones de compra o distribucion.

Desbalance oferta y demanda del consumo de energia

Deteccion de anomalias en el consumo de energia

No contar con datos integrados entre proveedores, inventarios, transporte y demanda

Dificultad para usar modelos de pronodstico basados en datos historicos de uso, lead time, comportamiento
climatico, tipo de clientes, eventos promocionales, etc.

DN NI NI N NI

Firefly
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Caso 1: Dado por el instructor
Caso 2. Dado por el equipo CENS



Recordemos Sesion # 4

Planificacidn de Suministros / Abastecimiento

Planeacion de la demanda vs Planeacion de Suministros

Mantener el equilibrio entre
la demanda y el suministro

Existe planificacion de abastecimiento cuando podemos responder a estas preguntas con una
metodologia clara.

¢Qué producto comprar?
La planificacion de la demanda y la planificacion de abastecimiento no son lo mismo, aunque estan
estrechamente relacionadas en la cadena de suministro:

éCudnto comprar?

v" Planificacion de la Demanda (Demand Planning)

g, [z

Objetivo: Predecir qué tanto (producto, servicio, otros) necesitaran los clientes en un futuro (horas, dias, L L ¥

meses o afios).
EQUILIBRIO

¢éCuando Comprar?

v" Planificacién de Abastecimiento (Supply Planning)

SUMINISTRO

éCon qué frecuencia comprar?

Objetivo: Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para cumplir con la demanda pronosticada.

'0 Fire!ly_

2% Firefly

Software Consulting

Pronosticos

Técnicas de pronosticos (IA)

Existen diversas técnicas de prondstico que se utilizan dependiendo de la naturaleza de los datos, el horizonte temporal que se

Pronodsticos, veroooLocia

desea pronosticar, y los patrones presentes en la serie temporal (como estacionalidad, tendencia, ciclos, etc.)

Machine L i
achine e?rnlng Técnicas Combinadas
para Series

Si los patrones en los datos no
son lineales, se pueden aplicar

= Definir el objetivo del prondstico
Modelos de Series Modelos Causales

Temporales

Modelos

Cualitativos (Cuantitativos)

s  Recopilar y preparar los datos . o . Datos
Pronosticar es visualizar el comportamiento futuro de:

A veces, una sola técnica no es
suficiente para captar todos los

Estas técnicas utilizan solo Buscan relaciones entre la
los datos historicos de la variable a pronosticar y otras

Se basan en juicios
subjetivos, opiniones de

expertos o encuestas, y son variable que se desea variables independientes técnicas de machine }Eﬁ[’!i!‘!é patrones en una serie temporal, Selecci el método de T 0
l.'|.tile’s_cuando no_hay datos pronosticar,  y busc_an {‘p.redictoras). Est_os modelos son para mejorar los prondsticos por lo que se cnmb'\nan. Todelus La metOdOlOgia para hacer pronésticos Varl'a seglfln - ti . Demanda (Ventas) % %
histéricos  suficientes o patrones como tendencia, ltiles cuando tienes acceso a para mejorar la precision del . .. i o, pronostico ; . 2
cuando el entorno es muy estacionalidad y ciclos variables externas que pueden prondstico el t|p0 de pronostlco Y el campo de apllcaCIon, . OperaC|0nes (Producmon}’ ' %: :
dina i decible. influiren| iable de interés. . . . " =
mamico ¢ mprececiie iluiren fa variahle g interes pero generalmente sigue un proceso estructurado L + Logistica (Materiales), Proyeccién o5
m Forest y XGBoost . . a Desarrollar el modelo de prondstico , . matemética og
promedios Mévil t (de Facebook) que incluye los siguientes pasos « Tecnologia (Activos), Coantitative T 0
romedios Méviles x a®

Suavizamiento Exponencial rt Vector Machine (SVM) ' + Recursos humanos (Personas) g

Juicio de Expertos Modelos ARIMA (Autorregresivo e o . . . . 2

e Realizar el pronéstico Financieros (Capital de trabajo). el

Te Delph ia Mvi
ceea Zepn Integrado de Media Movil Modelos hibridos ARIMA-LSTM 2

Investigacion de Mercado

SARIMA (ARIMA Sazonal)
Descomposicidn de Series

Regresion Lineal
Regresion Lineal Mltiple

Ensamblado de modelos
(Bagging, Boosting)

Temporales (STL) Modelos VAR (Vector Autorregresivo) . .. Aiust
ETS (Errores, Tendenciay Redes Neuronales (LSTM) s Evaluary ajustar el prondstico juste
Estacionalidad) Cualitativo

@

Comunicar los resultados

o



v'Recordar sesion anterior

v'Conceptos practicos de algoritmos matematicos
v'Full practica (3 grupos)

v'Revisidn de bases de datos CENS

Firefly
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Componentes series temporales

Las series temporales son conjuntos de datos
observados en intervalos de tiempo especificos
(diarios, mensuales, anuales, etc.).

Para analizar y pronosticar series temporales, es
fundamental entender sus componentes, que
son los patrones subyacentes que las conforman.

Los componentes principales de una serie
temporal son:

Tendencia (T), Estacionalidad (S), Cliclo (C),
Ruido ()

Ruido

Serie
o N S (e)]

Tendencia

- N w e
T 14 1

Estacionalidad

1.0t
0.5F
0.0}
-0.5¢

-1.0f

| = Serie Original

- Tendencia

o = N

[ | Estacionalidad

/

- Ruido (Residuos)

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Fecha



Meétodos de Suavizamiento Exponencial

Los métodos de suavizamiento exponencial son técnicas
de prondstico que se utilizan para analizar datos de series
temporales y generar predicciones a corto plazo.

Estos métodos asignan un mayor peso a los datos recientes |
y menos a los datos antiguos, lo que los hace utiles para j

detectar tendencias y patrones actuales en una serie :.,f' '\
temporal. i o



Meétodos de Suavizamiento Exponencial

En esencia, se trata de una forma de «suavizar» las fluctuaciones de una serie temporal, como por ejemplo, las

ventas mensuales de un producto, para identificar mejor las tendencias subyacentes y realizar predicciones mas
precisas.

Puntos claves

* Ayuda a reducir las fluctuaciones en los datos y permite observar tendencias mas claras.
 Es ampliamente utilizado en planeacion de la demanda.

* Susencillez y flexibilidad lo hacen facil de aplicar, incluso sin muchos datos historicos.
 Esla mas utilizada de todas las técnicas.

* El usuario puede entender como funciona el modelo.



Métodos de Suavizamiento Exponencial

Existen diferentes variantes de estos métodos:

Suavizamiento exponencial simple (SES): Se aplica cuando los datos no tienen una tendencia ni estacionalidad.

Prondstico con Suavizamiento Exponencial Simple

FOFmU|aZ }/;t_l_l =OC yt + (1 —OC)j;t Sl —— Datos histéricos

-~ Pronostico

230 A
220 A
Y++1 = Prondstico o prediccion para el periodo "t+1" -
200 A

ye = Valor de la serie en el periodo "t"

190 A

y+ = Prondstico o prediccion en el periodo "t"

180 A

x= factor de suavizacion (0 <x< 1 170-

160 A
2021-01 2021-07 2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01

» Asigna mayor peso a las observaciones mas recientes.
» Es util para datos estables sin patrones complejos.



Meétodos de Suavizamiento Exponencial

Suavizamiento exponencial doble (Holt): Se utiliza cuando los datos tienen tendencia pero no estacionalidad..

Formula: F;yq =x Y, + (1 —x)(F; + T,) Nivel
Tir1 =V(Fy1 —F)+ (A — )T, Tendencia

Ve+m = Fep1 + m*Teyq

y: = Valor de la serie en el periodo t

«= factor de suavizacion (0 <«x< 1)

F; = Estimacion de la suavizacion n para el periodo i

y = Constante de suavizacion n para la tendencia 0 < y <1

T; = Estimacion de la tendencia para el periodo i
m = numero de periodos a pronosticar

 Captura tendencias lineales en los datos.

40

35 1

30 A

25 A

20 A

15 4

10 4

54

0

Prondstico con Suavizamiento Exponencial Doble (Tendencia lineal)

—— Datos historicos
—— Pronostico

/

2021-01 2021-07

 Adecuado para series de tiempo con tendencia pero sin estacionalidad.

2022-01

2022-07

2023-01

2023-07

2024-01

2024-07

2025-01




Métodos de Suavizamiento Exponencial

Suavizamiento exponencial triple (Winter): Se utiliza cuando los datos tienen tendencia y estacionalidad.

F, =c Yt + (1 —=c)(Fy_y + T;_;) Nivel y: = Valor observado en el periodo t
St_p x= Constante de suavizacion para el nivel 0 <x< 1
St =0 % + (1 -=p5) S Estacion F; = Estimacién de la suavizaciéon para el periodo i
t

= constante de suavizacion para la tendencia 0 < y <1
Te=y(Fy —Fe—))+ (1 —y) T4 Tendencia Y P Y

T; = Estimacion de la tendencia para el periodo i
Veem = (Fp t m» Tt)SHm—P m = numero de periodos a pronosticar

f = Constante de suavizacion para la estacionalidad 0 < f < 1

Prondstico con Suavizamiento Exponencial Triple (Holt-Winters)

—e— Datos histéricos S; = Estimacion de la estacionalidad para el periodo i

—8— Pronostico

90 4
80 +

p = Numero de periodos en el ciclo estacional

| Yi+m = Valor pronosticado para el periodo t + m

30 A

20 4

10 A
2021-01 2021-07 2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01




Métodos Prophet

Prophet es una herramienta de forecasting (prondstico de
series temporales) desarrollada por Meta (Facebook) en 2017.
Esta disenada para ser sencilla, flexible vy robusta,
especialmente util para datos con patrones estacionales
(diarios, semanales, anuales) y outliers.

Puntos clave . -”.;.!-r;,

A
v’ Facil de usar: No requiere profundos conocimientos en estadistica. al )fﬂﬂ
v Robusto ante datos faltantes y outliers. 'q.""u .f"ﬁ"""“"d-"
v’ Maneja estacionalidades multiples (diaria, semanal, anual). : e
v’ Incorpora dias festivos y eventos especiales.
v Optimizado para prondsticos empresariales (demanda, ventas,
trafico web, etc.).



Prophet se basa en un modelo aditivo generalizado
(GAM) que descompone la serie temporal en 3
componentes principales:

Métodos Prophet

y(t) = g(t) +s(t) + h(t) + e(t)

/!

g(t) = Tendencia (crecimiento lineal o logistico).
s(t) = Estacionalidad (patrones periddicos).

Al

/

h(t) = Efecto de dias festivos/eventos.
e(t) = Ruido (error aleatorio).

T
2026

T
2027




Pronodsticos, notacion.

y: = observacion en el periodo t
y: = pronostico para el periodo t

é; = Yy — ¥;, Error del prondstico en el tiempo t

Los residuos permiten observar que tan bueno es el modelo para pronosticar periodos pasados



Pronosticos, notacion.

Ejemplo:

v = Ventas observadas en el mes't
y: = Ventas prondsticas enel mes't

é; = y; — V. Error del prondstico



Pronosticos, notcion

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué
tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de pronadstico. Entre las mas comunes:

1. Error Absoluto (EA): Mide la diferencia absoluta entre el valor real y el valor pronosticado.

Formula: EA = |y, — ¥,

y: = valor real en el tiempo t
y: = valor pronoésticado en el tiempo t

Donde:



Pronosticos, votcion.

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué

tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de prondstico. Entre las mas comunes:

2. Error Absoluto Medio (MAE, Mean Absolute Error): Promedia los errores absolutos a lo largo de todos los periodos.

n
Formula: MAE _l* — 9
= Ve — Vel
n
t=1
Donde: n = numero de observaciones

v' Mide el error promedio en términos absolutos
v’ Es facil de interpretar y no se ve afectado por valores atipicos.

v Prondsticos de demanda, inventarios y ventas.



PrO néStiCOS, Notacion.

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué

tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de pronadstico. Entre las mas comunes:

3. Error Cuadratico Medio (MSE, Mean Squared Error): Promedia los cuadrados de los errores
n
, . 1
Férmula: MSE = _*Z(Yt —9,)?
n
t=1

v" Util para identificar modelos con errores extremos
v" No estd en las mismas unidades que los datos originales.

v Prondsticos volatiles



Pronosticos, votcion.

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué
tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de pronadstico. Entre las mas comunes:

3. Raiz del Error Cuadratico Medio (RMSE, Root Mean Squared Error): Es una version del MSE en las mismas
unidades que los datos originales

n
=0 la: 1
ormuie RMSE = VMSE = ~ Z(yt —9,)2
t=1

v' Mas interpretable que el MSE
v Prondsticos climaticos, econdmicos y de series de tiempo.



Pronosticos, notcion

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué

tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de prondstico. Entre las mas comunes:

2. Error Porcentual Absoluto (APE): Mide el error absoluto como un porcentaje del valor real.

Formula: APE = (lyt _ ytl) « 100
Vt

v' Util para comparar errores en diferentes escalas



Pronosticos, votcion.

Medidas de error

Las medidas del error son herramientas estadisticas utilizadas para evaluar la precision de un prondstico
comparando los valores pronosticados con los valores reales. Estas métricas son esenciales para determinar qué

tan bien funciona un modelo y para comparar diferentes métodos de prondstico. Entre las mas comunes:

2. Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE): Mide el error porcentual promedio

n
1 o
Formula: MAPE = — % Z (lyt ytl) x 100
n Yt

t=1

v’ Es relativo, lo que permite comparar errores en diferentes escalas

v No es adecuado cuando los valores reales (y;) son cercanos a cero.
v Aplicacion comun: Prondsticos de ventas, produccidn y logistica
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Herramienta online Illamada Google
Colab, que nos permite usar los recursos
de la nube sin tener que instalar nada en
nuestro ordenador

7 Copilot Gemini
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Google Colab — Flujo de Trabajo

Google Drive

=) i

python

Google Colab, también conocido como
Colaboratory, es una herramienta gratuita
gue permite escribir, ejecutar, y compartir
cddigo Python en la nube. Esta basada en
Jupyter Notebook y es util para la ciencia de
datos, el aprendizaje automatico, y la
educacion.

Exportar
Resultados
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