Firefly
Software Consulting

1A PARA LA
OPTIMIZACION DE

PROCESOS

www.firefly-e.com



PRESENTEMONOS

JHON ALEXANDER LOPEZ ALVAREZ
INGENIERO ELECTRONICO Y DE TELECOMUNICACIONES
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS
MAGISTER EN PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA

+10 anos de experiencia en Innovacion
+7 anos de experiencia en DATA
3 anos de experiencia con IA
Jefe de Ingenieria

Experiencia ?\@
Speaker J Al: A
Consultor SPEAKER

Facilitador

SPEAKER:
JHON ALEXANDE
LOPEZ ALVAREZ

Firefly

Software Consulting




Descripcion del
curso

Este curso proporciona una comprension
profunda de las aplicaciones practicas de
la Inteligencia Artificial (IA) en la
optimizacion de procesos de facturacion,
cartera y transacciones.

A través de una combinacidn de teoria,
ejemplos del mundo real y ejercicios
practicos, los participantes aprenderan a
Identificar oportunidades para
Implementar soluciones de IA que mejoren
la eficiencia, reduzcan costos y aumenten
|la satisfaccion del cliente
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Objetivo del curso

Capacitar al equipo de Aseguramiento Operacion Comercial
en la identificacién y evaluacion de oportunidades para la
aplicacion de |IA en los procesos de facturacion, carteray
transacciones.

Brindar a los participantes las herramientas y conocimientos
necesarios para proponer soluciones de IA que optimicen los
procesos, aumenten la eficiencia y mejoren la toma de
decisiones.

Fomentar la comprension de los beneficios y desafios de la
implementacion de IA en el contexto de la empresa.
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TEMARIO

- INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(Qué es la lAy cdmo funciona?; IA en el sector energético; Herramientasy .
tecnologias de |IA

- 1A PARA LA FACTURACION

Automatizacién de la facturacidon con |IA; Analisis predictivo para la gestion % paY
de ingresos

- 1A PARA LA GESTION DE CARTERA

Analisis de riesgo crediticio con IA; Automatizacion de procesos de
cobranza;

. 1A PARA LA OPTIMIZACION DE TRANSACCIONES

Deteccidn de fraudes con IA; Automatizacidn de procesos de conciliacion

 |A DE SOLUCIONES DE IA

Identificacion de oportunidades de aplicacion de IA; Planificacion e
implementacidon de proyectos de IA; Etica y consideraciones de la IA
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PRERREQUISITOS

* NINGUNO
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A donde Vamos a llegar...

>

Trigger

Condition
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Nacimiento

L Creemos un WebHook

*Usando el modulo de Webhook y probandolo con Postman

& c}’: @ rost 0 & ®

Webhook Respond to Webhook
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- Captura de
mensajes

Captura mensaje Respond to Webhook
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Firefly  Creacion de médulos
chain para LLM
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Agentes de Inteligencia Artificial para
Chatbots
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Firefly — Conexién de modelos
memoria

Conectar una base de datos para manejar la memoria del chat
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Creacion de flujos conversacionales

NPC Dialog: [N

Player Choice:
¥ - Is there anythmg else

| can do for you?

That's great! | I emund
Glad to hear it! \ / I

Hello there! /

! fy to |Sowho are you \ I'm the dlalog, : l ] : What is your
How are you? [Heh i l hear thal ay? guy of cour westigate favorite color?
I'm grumpy. | —————e m BrickColor.Random()
a

How long have
you been here?

.




Firefly
Software Consulting Tools

v e @ @

Tools Agent

—9

‘When chat message ™ ChatiModel* Memory  Taol

received P ! \
- LY
. . . . . . . . - - . . . . . Y . . . i

%
. r._:1 ,:,,j‘e . . . . . . . f . . . . . . T,:_:l :.I

O e | D

Google Vertex Chat  Wikipedia
P Model. - Window Buffer <
S U Memory




NO PODEMOS
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SQL | Instancias CREAR INSTANCIA 3 MIGRAR BASE DF DATOS
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MODULO 1

- INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(4 Horas)

iQué es lalAy como funciona?
Tipos de IA: Machine Learning, Deep Learning, Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL)
Ejemplos de aplicaciones de IA en diferentes industrias

IA en el sector energético
Casos de uso de IA en la optimizacidn de procesos comerciales Beneficios de la lA en la
gestion de facturacion, cartera y transacciones

Herramientas y tecnologias de |IA

Introduccidén a plataformas de IA en la nube Herramientas de analisis de datos y
visualizacion
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Introduccion al
curso

El éxito brutal de ChatGPT, en
cifras: logra 10 millones de
usuarios diarios en menos de

40 dias
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Capitulo 1

Introduccion a la
Inteligencia Artificial

b
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“En el corazén de
|a energia del
futuro laten datos,
algoritmos...
decisiones
Inteligentes.

By: JHON ALEXANDER LOPEZ ALVAREZ
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(Queé es lalAycomo funciona?

Vision por computadora

La visidon por computadora es una subrama de
la inteligencia artificial que se enfoca en permitir
a las maquinas “ver” e interpretar el mundo Imagen
visual, de manera similar a los humanos. 4

La Inteligencia Artificial (I1A) es un campo
gue busca crear sistemas informaticos
capaces de aprender, adaptarse y mejorar
su rendimiento.

Ejemplos: Las subramas de la IA incluyen:

e Reconocimiento facial
e Vehiculos auténomos
e Andlisis de imagenes médicas / l l

Visién por computadora
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(Queé es lalAycomo funciona?

¢Qué es la Vision por Computadora?

Definicion sencilla y poderosa:

La vision por computadora (Computer Vision)
es una subrama de la inteligencia artificial que
permite a las maquinas ver, entender e
Interpretar el mundo visual, de manera similar

(Aungue no idéntica) a como lo hacen los Visién por computadora
humanos. En lugar de ojos, usan camaras; y en / | }
lugar de cerebros, usan algoritmos y modelos .@. $
de aprendizaje automatico. = :




Firefly

Software Consulting

;Coémo funciona?

Se procesan los datos
imagen o video mediante modelos

mediante una entrenados (como redes  ¢ion util, como

camara neuronales formas, colores,

convolucionales - CNN) ~ patrones, textos o
rostros

Se toman decisiones basadas
= n —’ J
en lo que la IA “ve

Se captura una
Se extrae informa-

VISION
POR
COMPUTADORA

(Qué es lalAycomo funciona?

Se captura una
imagen o video
mediante una camara

2. Se procesan los da-
tos mediante modelos
entrenados (como
redes neuronales

l convolucionales - CNN)
@ TEXT
A= .
-
~o 1@'
N N
Se extrae informacion Se extrae

informacion util,
como formas, co-
lores, patrones, tex-
tos o rostros

util, como formas,
colores, patrones,
textos o rostros

4. Se toman decisiones
basadas en lo que la |A “ve"
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(Qué es lalAycomo funciona?

Ejemplos reales (y muy cotidianos):

Aplicacion Ejemplo concreto

: Reconocimiento facial Desbloquear tu teléfono con tu cara
e Vehiculos autéonomos Detectar peatones, senales y semaforos
Q) ° Analizar estanterias en supermercados para ~
= Retail saber si falta stock VISION

POR
I‘_-Er segu ridad Detectar comportamientos sospechosos en COM PUTADO RA

camaras de vigilancia

Identificar tumores en radiografias o

| ) )
I..._ Medlcma anomalias en resonancias

Filtrar contenido sensible automaticamente o

ﬁ Redes somales etiquetar personas en fotos
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“No estamos solo
generando
energia, estamos
generando
conocimiento con
cada dato que
fluye en la red.”

By: JHON ALEXANDER LOPEZ ALVAREZ
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(Queé eslalAycomo funciona?

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo que MACH I N E LEARN I NG

busca crear sistemas informaticos capaces de
aprender, adaptarse y mejorar su
rendimiento.

Las subramas de la IA incluyen:

Reconocimiento de patrones y analisis de
datos (Machine Learning)
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(Qué es lalAycomo funciona?

l] ;Qué es el Reconocimiento de Patrones y Machine Learning?

A
( Definicion: El Machine Learning (ML) es una subrama de la inteligencia artificial

que permite a las maquinas aprender de los datos, detectar patrones y tomar decisiones
sin estar programadas explicitamente para cada situacion.

Dicho de otra forma: en lugar de decirle a la maquina qué hacer paso a paso, le das
ejemplos... jy ella aprende sola!

%0 Y

Recomendaciones Deteccion Prediccion de Mantenimiento
I personalizadas de fraudes enfermedades predictivo '




" ;QuéeslalAycomo funciona?

Lpihle
Q ¢Que es MACHINE LEARNING

El Reconocimiento de Patrones y Analisis de
Datos, mas conocido como Machine Learning
(ML), es una subrama de la Inteligencia Artificial
gue permite a los sistemas informaticos
aprender automaticamente a partir de datos sin
ser programados explicitamente para cada

tarea.




" ;QuéeslalAycomo funciona?

Definicion técnica:

MACHINE LEARNING

Machine Learning es el campo
de estudio que otorga a las
computadoras la capacidad de
aprender a partir de los datos,
Identificar patrones y tomar
decisiones o hacer predicciones
con base en la experiencia.
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;Como funciona?

Se recopilan grandes volumenes de datos (4}

Se entrenan modelos (algoritmos) para
identificar relaciones o patrones |}

El sistema generaliza lo aprendido para

predecir, clasificar o recomendar cosas en
nuevas situaciones "~

Se recopilan
grandes
volumenes
de datos

\_

_/

Se entrenan
modelos
(algoritmos)
para identificar
relaciones o
patrones

(Qué eslalAycomo funciona?

El sistema
generaliza lo
aprendido para

predecir, clasificar

O recomendar

COSas en nuevas

situaciones
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(Qué eslalAycomo funciona?

<
Ejemplos practicos: [ \ Recomendaciones personalizadas en
Comercio Amazon o Spotify

ﬁ Finanyd 4 Deteccidn de fraudes en tarjetas de crédito

I@ Diagnodstico temprano de enfermedades a
... Salud partir de datos clinicos

© e Plataformas que adaptan los contenidos
" Educacion segun tu ritmo de aprendizaje

. Mantenimiento predictivo en fabricas,
Industria anticipando fallos de maquinas

[OI Aprenden de conversaciones anteriores para
By Chatbots responder mejor

E EI
[




“La Iinteligencia
artificial no
reemplaza el talento
humano, lo potencia...
y en el sector
energeético, eso
significa precision,
eficienciay
sostenibilidad.”

By: JHON ALEXANDER LOPEZ ALVAREZ
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(Qué eslalAycomo funciona?

Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
supervisado no supervisado por refuerzo
Tipos comunes de Machine Datos etiquetados Clustering Accion vs entorno

Lea rning: el | O Recompensa
Supervisado: el modelo aprende con datos o © : ~
etiqguetados (ej: imagenes con sus nombres). e® o R
‘No supervisado: el modelo detecta 8 O OO AI
patrones sin etiquetas (ej: segmentacion de . : 4
clientes).
Por refuerzo: el sistema aprende por ensayo Sin datos etiquetados Accién vs entorno

y error (ej: robots o |A en videojuegos).




Firefly
Software Consulting

1A PARA LA
OPTIMIZACION DE

PROCESOS

www.firefly-e.com



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48

